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竞赛突发事件处置流程（试行）

为确保我单位主办的各项竞赛工作安全有序完成，切实

保障赛事活动平稳举行，指导承办单位妥善、规范处理赛事

举办期间发生的各类突发事件，现汇总竞赛突发事件处置流

程，具体如下：

一、工作原则

统一领导，分级负责：建立统一的应急指挥体系，按照

事件等级，分级响应，各司其职。

快速反应，协同应对：建立预警和快速反应机制，加强

部门联动，形成合力。

以人为本，生命至上：始终将保障生命安全和身体健康

作为应急工作的首要任务。

预防为主，平战结合：加强风险评估和应急准备，将预

防与应急处置相结合。

依法规范，加强管理：依据相关法律法规，维护公众合

法权益，使应急工作规范化、制度化。

二、应急组织体系

（一）应急指挥机构

成立赛事应急指挥部，作为赛事期间应对突发事件的最

高决策机构。

总指挥：由学体联领导或赛事组委会主任担任。
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成员：由学体联领导班子成员、竞赛部、项目部、综合

部、对外联络部（新闻宣传）、商务负责部门、协会事务部

等负责人，执行单位、承办单位、协办单位、医疗、技术代

表等相关方负责人组成。

职责：负责组织、指挥、协调突发事件及重大问题的预

防与处置工作。

（二）现场指挥机构

赛事现场设立安全保障工作组，负责执行指挥部的决策，

进行现场应急指挥与协调。

赛事应急指挥部：由主办单位、承办单位、公安、消防、

医疗、技术代表等组成。

专项工作组：包括现场指挥、医疗救援、安全保卫、人

员疏散、舆情控制、场地器材等。

三、事件分类与分级

一级：如赛事开展期间，发生“一级事件”，则由赛区相

关委员会直接解决，事后将赛区处理结果以书面材料报竞赛

部门。

一级事件包括如下情况：①裁判员比赛期间意外伤病；

②教练员、随队官员比赛期间意外受伤、生病；③运动员比

赛期间意外受伤、生病；④比赛期间场地、器材损毁或故障；

⑤由于交通原因，部分运动员集体迟到，不能按时参赛；⑥

因交通服务保障等原因导致技术官员不能按时参加比赛。
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二级：如赛事开展期间，发生“二级事件”，则由赛区相

关委员会及赛事组委会协调平息事件，并将情况报告至竞赛

部门，由竞赛部门拟定处理意见报协会领导决定。

二级事件包括如下情况：①运动员与工作人员、志愿者

发生冲突；②运动员或教练员辱骂、追打技术官员；造成比

赛推迟；③运动员过激行为影响比赛进行；④观众滋事影响

比赛正常进行；⑤由于天气原因，比赛可能延期。

三级：如赛事开展期间，发生人员伤亡事故，则赛事组

委会直接报竞赛部门及协会领导，由协会领导提出处理决定。

四、应急预案

1.裁判员伤病应急预案

事件名称 裁判员比赛期间意外伤病

上报流程 裁判长—技术代表—竞赛委员会 事件等级 一级

场景描述 场上比赛期间，当值裁判员意外伤病，影响比赛的正常进行。

情景假设
场上比赛期间，当值裁判员意外伤病，影响比赛的正常进行。医疗团队将伤病裁判员

移出其工作区域，其他替补裁判立即上前接应工作。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

处

理

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.场上医务人员现场处理后，把受伤人员用

担架抬到场边。
医疗卫生组 医疗卫生组

担架、

急救设备

2.医务人员现场处理后，决定是否使用救护

车将伤病者送往医院。如送回驻地，则交由

交通组处理。

医疗卫生组 交通组
救护车、

交通车

3.裁判长依据规则及工作程序采取措施，对

裁判员进行替换，确保比赛继续进行。如需

替换裁判长，则由技术代表决定。

竞委会 裁判组

2.教练员、随队官员伤病应急预案

事件名称 教练员、随队官员比赛期间意外受伤、生病

上报流程 随队志愿者-后勤保障组－赛事组委会 事件等级 一级
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场景描述 比赛期间，教练员或随队官员意外受伤或生病

情景假设
比赛期间，如果在随队官员功能区发现教练员意外受伤或生病。随队志愿者及时联系

场地医务人员进行诊断，并向后勤保障组汇报，上报赛事组委会。

预案依据 依据单项体育组织项目规则与处理惯例

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.随队志愿者迅速联系场馆医务人员对受

伤教练员进行诊治，了解伤病情况并向上级

汇报，并将有关情况通报后勤保障组及组委

会。

运动队、竞委

会、医疗卫生

组

运动队、

后勤保障

组

2.医务人员现场处理后决定是否送往医院。

如需要送往医院，由医疗卫生组派救护车直

接送往指定医院，如需要送回驻地，由交通

组派车送回驻地。

医疗卫生组、

交通组
交通组

救护车、交

通车辆

3.随队志愿者与运动队及时进行沟通，通报

处理情况。
竞赛组 运动队

4.后勤保障组将有关情况报告组委会。 后勤保障组

3.运动员伤病应急预案

事件名称 运动员比赛期间意外受伤、生病

上报流程 裁判长-竞赛委员会-赛事组委会 事件等级 一级

场景描述 比赛期间，运动员意外受伤或生病，影响了比赛的正常进行。

情景假设
比赛时，运动员突然受伤致使比赛无法继续比赛，运动员患急病，无法进行下一阶段

的比赛。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.一场比赛时，运动员突然受伤或突患急病

而不能继续比赛，由裁判员通知医务人员进

行紧急诊治并报告裁判长，现场处理后，如

不能进行比赛，把受伤人员送到场边。

裁判组、医疗

卫生组
竞委会 急救设施

2.医务人员及医疗卫生组现场处理后决定

是否送往医院，或送回驻地休息。
医疗卫生

竞委会、

运动队
救护车

3.如需送回驻地，由随队志愿者通知交通

组。
后勤保障组

交通组、

运动队
交通车辆

4.竞委会主任将有关情况报告组委会。 竞委会
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4.场地、器材损毁或故障应对预案

事件名称 比赛期间场地、器材损毁或故障

上报流程 裁判长-竞委会-场地器材组-赛事组委会 事件等级 一级

场景描述 比赛期间场地、器材损毁或故障，影响了比赛的正常进行

情景假设
运动员入场后，裁判员发现比赛场地或器材出现损毁或故障，如不及时排除故障，

将会影响比赛的顺利进行。

预案依据 依据单项体育组织的有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.比赛场地器材主管立即准备启动备用的

场地或器材。
竞委会 场地器材组

备用比赛

器材、施工

工具

2.场地器材组人员马上准备好备用器材。 竞委会 场地器材组

3.由裁判长决定是否启用备用器材，并及时

将情况报告技术代表及竞委会。
裁判组 竞委会

4.如需要更换器材，由竞委会主任通知场地

工作人员及时进行更换。
场地器材组 竞委会

5.竞委会主任将有关情况报告赛事组委会。 竞委会

5.运动员集体比赛迟到应急预案

事件名称 由于交通原因，部分运动员集体迟到，不能按时参赛

上报流程
交通组-裁判组-竞赛委员会。如比赛推迟或延期比赛，

需通报赛事组委会。
事件等级 一级

场景描述 由于交通原因，运动员集体迟到，不能按时参赛。

情景假设 由于交通受阻，运动员交通车未能按时到达比赛场地，致使比赛不能正常进行。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.竞赛组随即联系场地器材组，用广播说明

比赛推延的原因，并播放提前准备好的短

片、音乐等。

场地器材组 竞委会

体育展示

短片、音乐

或体育展

示活动等

2.交通组尽快查明迟到原因，如属运动队自

身原因，由裁判长和技术代表依据单项体育

组织有关规则及工作程序处理。

裁判组、竞委

会
交通组

3.经交通组确认是由于交通阻塞，运动员交

通车无法按时到达而造成迟到，竞委会主任

与组委会商讨重新设定比赛时间。

竞委会 赛事组委会
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4.竞委会主任立即通知赛事组委会，告知比

赛推迟的原因，请赛事组委会通知各部门做

好应对措施。

赛事组委会 竞委会

5.竞委会主任将有关情况报告报组委会。 竞委会

6.技术官员不能按时参加比赛应急预案

事件名称 因交通服务保障等原因导致技术官员不能按时参加比赛

上报流程
交通组-裁判组-竞赛委员会。如比赛推迟或延期比赛，

需通报赛事组委会。
事件等级 一级

场景描述 比赛期间，当值技术官员因交通服务保障等原因不能按时参加比赛。

情景假设
技术官员个人原因，人力不可改变的天气环境原因，交通堵塞等事故原因，造成技术

官员无法按时到达。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.技术官员通过交通组了解班车出发时间，

道路状况，预计抵达时间并向竞委会汇报。
竞委会 交通组

2.竞委会主任密切配合裁判组。竞赛委员会

等紧急调度现场技术官员进行替补，确保比

赛按时进行。

裁判组、

竞委会

3.如现场无法临时解决人员问题，竞委会主

任向组委会协商比赛延迟时间，并将最新进

展迅速告知组委会。

竞委会 赛事组委会

4.技术官员与交通组接待人员进行实时沟

通。
交通组

5.查明迟到原因，如属技术官员自身原因，

由裁判组及竞委会依据单项体育组织有关

规则及工作程序处理。

竞委会、

裁判组
交通组

6.竞委会主任将有关情况报告组委会。 竞委会

7.运动员与比赛工作人员发生冲突应急预案

事件名称 运动员与工作人员、志愿者发生冲突

上报流程 后勤保障组-竞赛委员会-安保组—赛事组委会-竞赛管理部 事件等级 二级

场景描述 比赛场馆内，运动员与比赛工作人员、志愿者发生冲突。

情景假设
比赛场馆内，运动员与前来合影的工作人员、志愿者发生冲突。随队志愿者及时向上

级主管汇报，竞赛组及时联系安保组进行处理。

预案依据 依据单项体育组织项目规则与处理惯例

应

对

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.随队志愿者及时控制局面并向后勤保障 运动队、 运动队
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预

案

组报告，查明原因。如事态严重，通过竞委

会主任请安保组介入以便控制事态发展。

安保组、

竞委会

2.如有人员受伤，随队志愿者立即通知医务

人员对有关人员进行诊治。

竞赛组、医疗

卫生组
运动队

3.医务人员及医疗卫生组现场处理后决定

是否送往医院，或送回驻地休息。

医疗卫生组、

交通组

救护车、

交通车辆

4.安保现场处理。
安保组、竞委

会
运动队

5.随队志愿者与运动队及时进行沟通，通过

处理步骤，安抚运动队情绪。
竞委会 后勤保障组

点心、饮

用水

6.竞委会主任将有关情况报告组委会及竞

赛管理部。
竞委会 赛事组委会

8.运动员、教练员打骂技术官员应急预案

事件名称 运动员或教练员辱骂、追打技术官员，造成比赛推迟

上报流程 裁判长-竞赛委员会-赛事组委会-竞赛管理部 事件等级 二级

场景描述 运动员或教练员对比赛判罚不满，进而发展成为辱骂、打骂技术官员

情景假设
比赛时，某方运动员或教练员对裁判员的判罚不满，由提出异议发展为争执、辱骂裁

判员，甚至打骂裁判员，造成对裁判员的人身伤害及比赛的中断甚至推迟。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.比赛中断时，裁判长及时处理问题，尽量平息

事态。竞赛组、安保组主管密切关注事态发展。

当运动员或教练员不顾劝阻，开始辱骂，甚至

打骂裁判长或当值裁判员时，裁判长尽量避免

事态扩大，并立即报告竞委会主任。竞赛组依

据有关规则及工作程序对该运动员、教练员进

行处理。

竞委会
裁判组、

安保组

2.如运动员、教练员不服从劝阻，不服从竞赛主

任的处理，并将事态严重化，竞委会通过请安

保组介入以便控制事态发展。竞委会主任立即

安排安保人员入场，控制事态发展。

安保组 竞委会
安保人员内

场通行证

3.如有人员受伤，竞委会主任及时通知医疗卫生

组，医务人员对有关人员进行诊治，由医疗卫

生组现场处理后决定是否送往医院。

医疗卫生组 竞赛组
急救设施、救

护车

4.如受伤人员需要送回驻地，由后勤保障组通知

交通组，协调交通工具。
后勤保障组 交通组 交通车辆

5.竞委会主任将有关情况报告组委会及竞赛管

理部。
竞委会 赛事组委会

9.运动员过激行为影响比赛进行应急预案
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事件名称 运动员过激行为影响比赛进行

上报流程 裁判长-竞赛委员会-赛事组委会-竞赛管理部 事件等级 二级

场景描述 比赛期间，运动员过激行为从而影响比赛的正常进行

情景假设

比赛时，运动员因不满对方运动员或对观众有意见等原因，将比赛器材等物品扔向对

方或观众席、摔在对方运动员或观众身上，进而引发骚乱，影响比赛的正常进行，甚至造

成他人受伤而致使比赛中断。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.裁判长依据规则及工作程序采取措施，对

有关运动员进行警告、判违例直至取消比赛

资格。

裁判组 竞委会

2.由技术代表依据单项体育组织有关规则

及工作程序启动对事件的调查和处理程序。
竞委会

3.如有人员受伤，裁判员或场地工作人员及

时通知医疗卫生组，由医务人员对有关人员

进行诊治。

竞委会 医疗卫生组 急救设施

4.医疗卫生组现场处理后决定是否送往医

院或送回驻地休息。
医疗卫生组 竞委会

急救设施、

救护车

5.如需送回驻地，由后勤保障组通知交通

组，协调交通工具。
交通组 竞委会 交通车辆

6.竞委会主任将有关情况报告组委会及竞

赛管理部。
竞委会 赛事组委会

10.观众滋事影响比赛应急预案

事件名称 观众滋事影响比赛正常进行

上报流程 竞赛委员会-竞委会主任-安保组-赛事组委会-竞赛管理部 事件等级 二级

场景描述
比赛期间，观众对比赛结果、教练员或运动员的表现、裁判判罚不满或其他情况，引

起现场观众骚乱、向场内乱扔杂物甚至有观众冲进比赛区域，影响了比赛的正常进行。

预案依据 依据单项体育组织有关规则及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.如果观众席区发生的情况影响了比赛而

导致比赛中断，场馆内工作人员应立即报告

竞委会通知安保等人员介入事发区控制和

平息事态发展。如有人员受伤时，医疗卫生

组派出医务人员由运动员看台出入口抵达

事发区处理伤员。一旦事件平息，竞委会立

即通知裁判长恢复比赛。

竞委会
安保组、

医疗卫生组
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2.如果发生向赛场内投掷各类物品导致比

赛中断，场地内工作人员或竞委会人员应立

即报告竞委会主任通知安保等人员控制观

众席区的事态发展，医疗卫生组派医务人员

进入赛场内处理伤员，直至恢复比赛。在控

制事态过程中，赛场内志愿者和安保还应有

部分人员注意保护在场运动员和随队官员

的安全，必要时护送他们撤出赛场到安全区

域。

竞委会
场地器材

组、安保组

增派医疗

和安保人

员进入比

赛场地

3.如果观众进入比赛赛场，比赛场区工作人

员应立即组织志愿者劝导或围堵控制这些

人员，同时报告竞委会主任通知外场安保介

入现场控制事态发展。事态结束后，由比赛

场区保洁人员进入比赛区域迅速清理地面

杂物后由原路撤出。

竞委会 安保组

增派安保

人员、及时

调度保洁

人员清理

场地。

4.事发时，竞赛组主任及时通报安保组。事

件平息后将事件情况及现场处理结果通报

组委会，由组委会上报竞赛管理部。

竞赛组 赛事组委会

11.恶劣天气应急预案

事件名称 由于天气原因，比赛可能延期

上报流程 裁判长-竞赛委员会-赛事组委会-竞赛管理部 事件等级 二级

场景描述
赛前或赛中因恶劣的天气、气候因素，造成交通或场馆运行等中断，不能按时比赛，

可能推迟比赛或延期比赛。

情景设计
赛前或赛中出现大雾、狂风、冰雹、雷电、空气重度污染等恶劣天气和气候条件，造

成交通或场馆运行等中断，不能按时比赛，可能推迟比赛或延期比赛。

预案依据 依据赛区组委会和单项体育组织有关规定及工作程序

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.由技术代表依据单项体育组织有关规则及工

作程序决定比赛是否进行、推迟或延期，并通

知竞委会。

竞委会

2.如比赛时间变化，竞委会主任立即联系后勤

保障组，通知各代表队。
竞委会 各运动队

3.同时，竞委会通知场地器材组，由场地器材

组通知场馆各业务部门做好应对措施。
场地器材组 竞委会

4.竞委会主任将有关情况报告组委会，并由组

委会通报各相关部门并上报竞赛管理部。
赛事组委会 各相关部门
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12.比赛期间出现人员伤亡事故应急预案

事件名称 比赛期间出现人员伤亡

上报流程 第一发现人-赛事组委会-竞赛管理部、协会领导 事件等级 三级

场景描述
比赛期间，比赛场或运动员准备区出现技术官员、运动员意外伤亡事件，影响了比赛

的正常进行。

预案依据 人命关天，迅速处理

应

对

预

案

应对步骤 主责部门 配合部门 资源需求

1.各区域一旦发现人员伤亡情况出现，第一时

间报告组委会。
赛事组委会

2.组委会将事件情况口头汇报至竞赛管理部

及协会领导。
赛事组委会

3.由组委会立即向医疗卫生组通告，派遣医务

人员前往进行紧急救治，并通知救护车待命。
赛事组委会 医疗卫生组

急救设施、

救护车

4.竞委会、安保组维护现场秩序，保证抢救现

场的空气流通，流线通畅，避免人群围观。

竞委会、安

保组

现场工作

人员、志

愿者

必要的软

隔断

5.比赛期间，技术代表迅速确认、记录事故发

生时间、比赛恢复时间、事故排除用时、现场

成绩、运动员站位等，准备比赛继续进行。

竞委会

6.医疗人员立即组织施救，组委会根据医务人

员诊断情况联系报告定点医院准备急救。
医疗卫生组 交通组

启动现场

急救，抢救

室，救护

车，定点医

院，急救流

线预案

7.医疗卫生组随时向组委会通报伤病人员有

关情况，会同竞委会、场地器材组拟出情况报

告，并由组委会负责人签字，并将书面报告报

竞赛管理部及协会领导。

医疗卫生组、

赛事组委会

竞委会、场

地器材组

8.组委会将情况报告通知至各有关部门。 赛事组委会

9.由技术代表确认是否恢复比赛及比赛开始

时间。
竞委会

10.竞委会将技术代表恢复比赛的决定向场地

器材组报告，并通过场馆工作人员通报其他相

关业务部门。

竞委会 场地器材组

11.竞委会主任指令场地器材组准备恢复比

赛，裁判组启动比赛即将恢复的播报，裁判长、

执场裁判员、技术官员做好恢复比赛的准备。

竞委会 裁判组
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12.比赛一经恢复，竞委会主任立即将有关比

赛推迟的情况报告组委会。
竞委会 赛事组委会

13.如比赛需要延期或取消，参照有关方案执

行。

竞委会、裁

判组、赛事

组委会

六、善后恢复与总结评估

（一）善后处置

秩序恢复：尽快恢复赛场秩序，评估是否及如何继续比

赛。

医疗与心理：持续做好伤员救治，对受影响人员提供心

理干预。

保险理赔：协调保险公司，简化流程，快速完成定损赔

付。

（二）调查与评估

由承办单位牵头，成立调查组，项目主管全程参与，并

提交详细调查报告。

报告内容应包括：事件经过、原因、责任认定、损失评

估、经验教训及改进建议。

（三）责任追究

对处置不力、失职渎职导致事件扩大的单位和个人，依

法依规追究责任。

（四）预案体系建设

结合事件处置情况，修订应急预案与“熔断”机制，细化

高风险项目技术规范。
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建立全国体育赛事应急案例库，实现经验共享。

（五）赛前保障要求

1．人员保障：

参赛队伍原则上须配备具备执业资格的队医。所有参赛

人员必须购买意外伤害保险。赛前对所有人员进行应急培训。

2．物资与医疗保障：

我单位定期对赛事的应急机制建立情况开展检查，对高

风险赛事实行“一赛一查”，发现隐患立即责令整改。赛前必

须对场地、设施、环境等进行联合安全评估。

赛场必须配备 AED、急救设备和药品，并放置于显著位

置。现场配备救护车及专业医护人员。与当地医院建立绿色

通道。


